FQUILIBRE

GESTAD DE CONFLITOS

POLITICAS DE TROCA, DEVOLUGAO E REEMBOLSO

Troca de Curso

A troca de curso pode ser solicitada até 7 dias antes da data de inicio do curso, desde que o
pagamento ja tenha sido confirmado e que o curso ainda ndo tenha comegado. A troca estard
sujeita a disponibilidade de vagas em outras turmas e ao preenchimento dos requisitos de

participacdo do novo curso escolhido.

Devolugao e Reembolso
Vocé tem o direito de desistir da compra e solicitar reembolso integral em até 7 dias corridos
apos a confirmacgdo do pagamento, desde que o curso ainda ndo tenha sido iniciado. Caso o

pedido de desisténcia seja feito apds o inicio do curso, o reembolso nado serd possivel.

Cancelamento apés o Inicio do Curso

Apds o inicio do curso, devido a natureza online e ao vivo das aulas, ndo sera permitido
cancelamento com reembolso. Em situagdes excepcionais, como problemas de saude ou
outros motivos de for¢a maior, a possibilidade de reembolso proporcional poderd ser
considerada, mas esta sujeita a analise da coordenacdo e a apresentacao de documentacao

comprobatdria.

Reposicao de Aulas
Como as aulas sdo ao vivo, ndo oferecemos a reposicao de aulas perdidas. Recomenda-se que
os alunos acompanhem rigorosamente o calendario e participem das sessdes programadas

para evitar qualquer perda de conteudo.

Consideragdes Finais
Todas as solicitacdes de troca, devolucdo ou reembolso devem ser feitas por escrito e enviadas
para o nosso canal de atendimento, acompanhadas de todas as justificativas e documentos

necessarios. Nosso compromisso é garantir a melhor experiéncia possivel, dentro das

condicdes estabelecidas por essa politica.




